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La importancia de administrar el riesgo

• El riesgo es un factor transversal que afecta a 
todas las PyME.

• Debemos centrarnos en identificarlo y 
administrarlo de forma eficiente.

• La tecnología aplicada a los procesos de auditoría
nos ayudará a detectarlo en forma temprana.



Nuestro rol como profesionales
(mirando hacia dentro de la oficina)

• Centrarnos en la integridad de la información que 
utilizamos para nuestra labor.

• Crear procesos para luego implementar tecnologías
que los complementen, no buscar suplementar
nuestras deficiencias.

• Aprender a convivir con el riesgo.



Nuestro rol como profesionales
(mirando hacia fuera de la oficina)

• Pensar en el riesgo como una oportunidad de 
venta de servicio al cliente.

• Migrar hacia procesos de auditoría interna que 
evaluen los hechos ex-ante y no ex-post.

• Mitigar el riesgo de terceros para disminuir el 
propio.



La tecnología aplicada al control del 
riesgo

• Las 4P del TPS aplicada a la mitigación del riesgo de 
las PyME:

• Phylosofy: mitiguemos el riesgo de largo plazo, 
actuemos aplicando soluciones definitivas.

• Process: generemos nuevos procesos sobre bases 
tecnológicas complementarias.

• People & Partners: comuniquemos y convenzamos a 
todos del cambio.

• Problem Solving: veamos como el riego es mitigado y 
volvamos a empezar (mejora continua).



¡Muchas gracias!
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