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Al principio de la década de 1970
cuando las personas empezaron a
percibir que los empleos eran mas
dependientes de informacionesy

- ) aptitudes administrativas que de

fuerza de trabajo o muscular.




Origen del teletrabajo

Es a Jack Niles a quien se atribuye la
paternidad del teletrabajo.

- Habiendo escrito en 1974 un libro
debatiendo los méritos de lo que él
llamo de “telecomunicacion” como

una manera de aliviar los problemas
ya crecientes de expansion y trafico
que ocurren en el trayecto diario.

« Lo establecié como la posibilidad de
enviar el trabajo a los trabajadores en
lugar de llevarles al trabajo.



Es el trabajo ejecutado con el uso de
nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en un sitio lejano de la
oficina central o en instalaciones de
produccion donde el trabajador no
tiene ningin contacto personal con los
companeros de trabajo.

Fuente: Organizacién Internacional de Trabajo (OIT)




Definicion

RAIC

“El teletrabajo, en sentido
amplio, abarca cualquier
actividad prestada a la distancia.
Y en sentido estricto, esta
relacionada con situaciones en

que el trabajador se encuentra
conectado por medios
electronicos a la empresa
beneficiaria de la actividad”.

Fuente: Pedro Romano Martinez




Términos
utilizados

teletrabajo home office
trabajo remoto trabajo a la distancia

trabajo flexible trabajo movil
trabajo virtual telecomunicacion



Escenario
pre pandemia

- El teletrabajo ya era una practica en
algunas empresas y también existian
avances para su aplicacion, pese mucha
resistencia, siendo adoptado en gran parte en
empresas multinacionales y en grandes
centros urbanos.

 En algunas empresas y gobiernos que habian
adoptado el teletrabajo, él era estricto a
solamente pequena parte de las fuerzas
de trabajo de los funcionarios.



Escenario
pandemia

Debido al nuevo

coronavirus, el teletrabajo Lo que era

pPaso a ser una urgencia I -,
X ion

para todas las empresas, aee CEP:EO’

alcanzando muchos S€ convirtio

trabajadores en todo el en la regla.

mundo.



El “home”
se convirtio
en “office”

« La COVID-19 y las medidas resultantes del aislamiento conllevaron
a la necesidad de adaptacion inmediata de las relaciones de trabajo.

- El home office fue la solucion adoptada para un porcentaje de la

fuerza de trabajo y represento desafios significativos, sobre todo
para empresas que contaban con el control presencial de
periodicidad como pilar de las relaciones laborales.




I AIC
Desafios del teletrabajo

Adecuacion Adecuacion en la Parte _de I_a fuerza c_Ie
tecnologica manera de controlar trabajo sin el perfil
resultados necesario para este

modelo de trabajo
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« Autodisciplina

Requisitos

- C idad d baj
Sl et ntescstn oon ot
trab aj adores funcionarios

 Aptitud para conciliar
trabajo, convivencia familiar
y actividades personales

- Habilidad de organizacion del
trabajo y aptitud de
administracion del tiempo




Requisitos
para los

Los gestores aun estan
descubriendo la medida
correcta de la distribucion

de tareas, evitando, por ensayo y
error, los extremos de la sobrecarga y
de la flexibilizacion de metas.

La definicion de metas

posibles debe ser una condicién
para el éxito de este sistema,
fomentando la productividad y la
innovacion y preservando la salud
mental y el bienestar de todos los
trabajadores.




¢Y el futuro?

« Es pertinente la discusion acerca del modelo de trabajo remoto
en el periodo actual de aislamiento, puesto que seguramente
seran Utiles mas adelante, una vez que el teletrabajo debe
ocupar un papel mas importante de lo que ocupaba en el
periodo anterior a la pandemia.

La adecuacion de las rutinas de administracion de
integracion del teletrabajo deben evolucionar con el aprendizaje
de ese periodo inusual.

Sectores que presentaban gran resistencia a la ejecucion del
trabajo remoto, cuando obligatoriamente expuestos a este
modelo de trabajo constataron el aumento de Ila
productividad y la reduccion de los costes.
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Perspectia_

Teletraloa)®

: El Banco Bradesco en Brasil empieza a
- En Brasil, el sector bancario, hablar en mantener entre 30% a
tradicionalmente resistente a este 40% en el plan de teletrabajo total

modelo ya sehala que pretende y los otros 25% a 30% en el plan
repasar sus conceptos. remoto parcial.

El Banco de Brasil planea devolver 19 El Facebook informo la expectativa de
de sus 35 edificios de oficinas en el tener en los proximos 5 a 10 anos el
periodo pos pandemia, manteniendo 50% de su fuerza de trabajo en el

alrededor del 30% de su mano de trabajo remoto.
obra en el trabajo integral o
parcialmente remoto.



Teletraloa

Se comprueba, por lo tanto, que la adopcidn
del teletrabajo aparece como una alternativa
probada durante la pandemia y que va mas
alla de una moda pasajera para convertirse

en nuestra NUE@Va realidad.




Gracias

Saludos a todos




