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“UN ENFOQUE PRÁCTICO”:
• Ejemplos
• Secuencias Causa- efecto
• Indicadores
• Expectativas
• Desafíos 









Estrategia: Hipótesis de relaciones CAUSA-EFECTO
SI ENTONCES

Mejoramos las
habilidades de 
nuestros vendedores

Podemos Incrementar los 
estímulos comerciales 
en punto de Venta

LOS OBJETIVOS RELACIONADOS ENTRE SÍ  
DEBEN  “CONTAR” LA HISTORIA DE LA ESTRATEGIA

Incrementamos los 
Estímulos en 
Punto de Venta 

Podemos Incrementar 
el consumo promedio

Incrementamos el 
consumo promedio 

Podemos incrementar 
las unidades vendidas 
a clientes actuales 

Incrementamos Unidades 
Vendidas a clientes Actuales

Podemos incrementar 
los Ingresos por Ventas

Podemos Incrementar los 
Utilidades

Incrementamos los 
Ingresos por Ventas









PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA CLIENTES

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

DESAFÍOS

Unidades 
vendidas a 

Clientes 
Actuales

20%

Unidades 
vendidas a 

Clientes 
Nuevos

70%

Coordinación 
de entregas 

parciales
10%
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