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“Preocupacao social empresarial:
gasto ou beneficio?”
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Pontos Fundamentais:

- Consciéncia Social

- Informacéao social

- O Balanco social em Portugal

- As divulgacoOes sociais das empresas
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Consciéncla social:

criacao de valor partilhado
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Respeito pelo
meio ambiente

Direitos
Humanos e

Responsabilidade
respeito pelas Social

regras laborais

Respeito pelos direitos
dos
consumidores
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Quem sao os interessados na informacao?

Investidores Estado
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Informacao Social
Mapas contabilisticos sociais
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Que politicas Qual o gasto Divulgacao
sociais as das empresas Preocupacao publica das
empresas com a social: gasto ou politicas sociais

desenvolve? preocupacao beneficio? das entidades

social ?
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A preocupacao social das empresas e a
consciéncia das necessidades socais
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Origem do Balanco Social:

¢ O balanco social surgiu, nos anos 20, por pressao dos
trabalhadores que exigiam informacao sobre emprego e
condicOes de trabalho.

“ Desenvolveu-se a partir da déecada de 60 nos Estados
Unidos para defesa de um comportamento ético e
responsavel das empresas.
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O balanco social tem como objetivo divulgar
Informacao sobre o desempenho das empresas
no campo social

Condicoes de trabalho e formacao profissional,
aspetos ambientais
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A aplicacao dos principios éticos e sociais obriga a uma
consciéncia social de engrenagem perfeita entre a sociedade
e as empresas

Para além do objetivo do lucro, a preocupacéo social
entende-se como um retorno a sociedade de algo que a

sociedade proporciona

XXIV — Seminario Internacional de Paises Latinos Europa —

Ameérica — 2 de Novembro de 2011
© ORDEM DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS, 2010

Anténio Domingues de Azevedo



Portugal — Balanco Social

: _ .
Ano 1985 Obrigatdrio para empresas com 2100
trabalhadores

Os organismos da administracao publica
Ano 1992‘ central, regional e local, incluindo os institutos

publicos, com 2 50 colaboradores

As empresas do sector publico e privado que
Ano 2003 ‘ tenham 2 10 colaboradores

trabalhadores - Relatério Unico enviado por via

Obrigatoério para todas as empresas que tenham
ANO 2009‘
internet
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O Balanco social em Portugal integra as seguintes informacoes:

Quadro de Pessoal: n.° de trabalhadores, horas de trabalho,
categorias profissionais, remuneracbes regulares e variaveis,
trabalho suplementar

Fluxo de entrada e saida de trabalhadores
Informacbes sobre formacgao profissional

Informac&o sobre as condi¢cbes de trabalho nomeadamente de
seguranca e saude.

Existéncia de greves

Informacao sobre os prestadores de servico
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As divulgacoes socials das empresas

Embora em Portugal s0 exista obrigatoriedade de
elaboracao do balanco social com enfoque para
guestoes relacionadas com os trabalhadores, muitas
empresas, de forma voluntaria, aplicam Normas de
Conduta (por ex., a NP4469 - Norma Portuguesa de
responsabilidade social) e divulgam nas suas
Demonstracoes Financeiras outras responsabilidades
sociails tails como as ambientais e relatorios de
sustentabilidade social
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NP4469 - Norma Portuguesa de responsabilidade social

- Determina os requisitos de gestao da responsabilidade social

- Aplica-se a todas as organizacoes embora nao seja de aplicacao
obrigatoria

- Objeto de avaliacao pelo Instituto Portugués da Qualidade, que
certifica as empresas que cumprem a Norma.
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NP4469 - Norma Portuguesa de responsabilidade social estabelece
a responsabilidade de uma organizacao pelos impactos das suas
decisOes, atividades e produtos na sociedade e no ambiente,
através de um comportamento ético e transparente, determinando
gue as organizacOes devem aplicar a norma de forma:
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Exemplos: a Sonae, SGPS refere na Demonstracoes
Financeiras o seguinte:
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Exemplos: EDP, SA

XXIV — Seminario Internacional de Paises Latinos Europa —

Ameérica — 2 de Novembro de 2011
© ORDEM DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS, 2010

Anténio Domingues de Azevedo



Vantagens de uma consciéncia social nas
organizacoes:

v Aumento da produtividade
v Poupancas internas e reducao de riscos

v"Maior transparéncia credibilidade e
reputacdo no mercado

v Contributo para o desenvolvimento
sustentavel
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MUITO OBRIGADO PELA VOSSA

ATENCAO
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