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PYMES EN LA ECONOMIA MUNDIAL

Alrededor del 90% de las empresas mundiales son PYMES

Son la principal fuente de empleo y generacién de riqueza en los paises
de raices latinas (CILEA)

Modifican el entorno en que se localizan e interactuan
permanentemente con sus grupos de interés

Forman parte de la cadena de valor de otras organizaciones

Necesitan fidelizar clientes, mantener el prestigio de la empresa y/o de
su marca



PYMES Y RSE

Los informes no financieros toman cada vez mayor relevancia

Necesidad de brindar informacidon sobre el desempefo de las empresas, mas
alla de las finanzas

Capitales
Financiero + Social + Humano + Intelectual + Natural

Las grandes organizaciones ya trabajan en ello,
cuentan con modelos para exponer su desempeno social y ambiental

Las PYMES se enfrentan con dificultades para adaptar dichos modelos, por su
dimension y costos de implementacion de los reportes

El CILEA, dentro de su plan estratégico, decidio llenar este vacio

Propuesta de balance social y ambiental para PYMES




PROPUESTA DE MODELO DE BSA

Dirigida a:

PYMES
interesadas
en exponer

su
desempeno

social y
ambiental

Profesionales
gue deseen
acompanar a
las PYMES en
esta
disciplina



PROPUESTA DE MODELO DE BSA

Se desarrolla con un enfoque secuencial
Desde la identificacion de los grupos de interés
Diagndstico de la capacidad de respuesta

Preparacion del BSA

Se han estudiado todas las herramientas conocidas, la propuesta se ha basado
principalmente en:

Cuestionario elaborado por la OEC de Francia, para la fase diagndstica
Ibase de Brasil, para el modelo
Las premisas fundamentales:
No vinculante
Comparativo entre ejercicios
Persigue una mejora continua

Flexible para agregar indicadores




FASES DE LA PROPUESTA DE MODELO

Identificacion : . Preparacion
Diagnostico
de los grupos del BSA -
. . de la PYME :
de interés Indicadores



FASE 1: IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés: quienes, en forma directa o

indirecta, tienen algun interés en la organizacion

Clientes .()

Proveedores |

Organismos gubernamentales

Empleados

Socios

Bancos

Inversores |
Depende de cada PYME |




FASE 2: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

La fase de diagndstico se basa en un cuestionario, de 39 preguntas,
dividido en tres dimensiones:

md ECcOnomia y gobernanza

e Sostenibilidad de la actividad
e Cumplimiento de normas

e Calidad

e Litigios

mm Ambiente

e Sistema de gestion ambiental

e Sitios de proteccion ambiental

e Energia y emisiones de gases de efecto invernadero
e Materias primas

e Reduccion de contaminacion

e Litigios

Social y societario

* Recursos humanos
e Derechos humanos
e Litigios

e Grupos de interés




FASE 2: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
EJEMPLO DIMENSION 1

1. ECONOMIAY GOBERNANZA

1.1. SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

¢{Su empresa ha identificado factores econémicos
o empresariales que puedan comprometer la
sostenibilidad de la actividad en los préximos
anos?

Objetivo de la pregunta: Determinar si existe algtn riesgo
que revista la importancia suficiente que implique un cese
de las actividades.

Orientacion sobre el contenido de la respuesta: Se debe
responder si existe algun riesgo cierto o potencial que pueda
ocasionar el cese de la actividad, tales como obsolescencia
del producto, restricciones legales a su produccion o
comercializacion, barreras arancelarias o para-arancelarias,
riesgo en la cadena de valor, extincion de fuentes de materia
prima, etc.

Documentacion: Normativa legal, memorias de la
organizacion, informes aduaneros (de corresponder),
facturacion y toda otra fuente de informacion relevante,
dependiendo de la actividad.

SIAPLICA | NOAPLICA \ COMENTARIOS




FASE 2: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
EJEMPLO DIMENSION 2

2. AMBIENTE

2.1.SISTEMA DE GERENCIAMIENTO AMBIENTAL

iSu empresa dispone de un sistema de
gerenciamiento ambiental (certificado o no),
como ISO 14000 o EMAS?

Objetivo de la pregunta: Conocer si la PYME posee un
sistema de gerenciamiento ambiental para mitigar sus
impactos sobre el ambiente.

Orientacion sobre el contenido de la respuesta: En caso de
que la respuesta sea positiva, se mencionard el alcance del
sistema de gestion ambiental, si se encuentra o no
certificado y, en caso de no estarlo, en qué etapa de
implementacion se halla.

Documentacion: Certificaciones expedidas por el
organismo  certificante o los documentos de
implementacion y avance del sistema. Facturas por pago de
servicios a consultores, memorias de la empresa.

SIAPLICA

NO APLICA ‘ COMENTARIOS
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FASE 2: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
EJEMPLO DIMENSION 3

3. SOCIALY SOCIETARIO

3.1. RECURSOS HUMANOS

SIAPLICA ‘NOAPLI(A COMENTARIOS

l

{Tiene mucha rotacién de personal?

Objetivo de la pregunta: Establecer el grado de
permanencia de los empleados en la PYME.

Orientacion sobre el contenido de la respuesta: Se
transcribird la respuesta del entrevistado.
Documentacién: Ninguna.

En caso afirmativo, ;cudles podrian ser las causas
y con qué frecuencia se produce?

Objetivo de la pregunta: Conocer si la PYME estudia las
causas de la alta rotacion.

Orientacion sobre el contenido de la respuesta: Se
transcribird la respuesta del entrevistado.
Documentacion: Nomina de personal, otros registros
existentes sobre empleados.
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FASE 3: MODELO BSA - ESTRUCTURA
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FASE 3: MODELO BSA — CARATULA

BALANCE SOCIALY AMBIENTAL DE LA PYME, EJERCICIO..........ccocrnnnnnceneeceecee

1- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

Sector econémico: [ Jcomercio [ lindustria [ ]servicios [ ]agronegocio

Actividad:

Sede:
(Sede donde se desarrolla la actividad o domicilio legal de la PYME, segun requiera la legislaciéon de su pais)

Misién:

Vision:

Valores:

Breve resena histoérica:
(Fecha de fundacion, filiales, sucinta descripcién de la estructura organizacional, eventuales reconocimientos
informacion general econdmico-financiera, etc.)
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FASE 3: MODELO BSA - INDICADORES

14



DICADORES ECONOMICG Ejercicio anterior Ejercicio actual

Valores en moneda local % sobre laFB alores en moneda loca % sobre la FB

Facturacion bruta (FB)

MENOS Insumos adquiridos a terceros

TOTAL VALOR AGREGADO GENERADO

Tributos al Gobierno

Recursos humanos

Inversion social y ambiental

Retribucion al capital de terceros

Retribucion al capital propio

Resultados no distribuidos

TOTAL VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO
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Guia parala preparacion de los indicadores econdémicos

Relevancia de estos indicadores:

Con los indicadores econémicos, se pretende resaltar el valor agregado generado por la organizacion y cémo lo distribuye entre los
grupos de interés.

Los datos sobre la generacién y distribucion de valor agregado (o afiadido) indican la forma en que la organizacién ha creado riqueza
para sus grupos de interés y cémo lo distribuye entre ellos. A través de este indicador, los interesados pueden obtener datos sobre el
compromiso que tiene la PYME con su publico interno, con la sociedad y el ambiente.

Recopilacion de datos y documentacion:

Los datos para la preparacién de estos indicadores deberan ser tomados, cuando sea posible, del balance general y del cuadro de
pérdidas y ganancias auditado de la organizacion, o bien de sus cuentas de gestién verificadas internamente, o, en su defecto, de los
registros habituales en los cuales se consignen la facturacién, los costos y gastos necesarios para llevar a cabo la generacién y
distribucién de valor agregado: facturacion, liquidaciones impositivas, ndminas salariales y demas detallados en las instrucciones. Es
recomendable la utilizacién del criterio de devengo. Puede utilizarse el criterio de caja cuando sea justificable.

En caso de que la PYME posea actividad en mas de una locacién, los indicadores pueden presentarse desagregados por localidad.
Instrucciones:

Los indicadores se prepararan tomando como referencia la facturacion bruta total, expresandose cada valor como porcentaje sobre la
facturacion bruta total (FB). Los valores se expresan en moneda local.

Se comienza consignando la facturacion total. A ella se le restan los insumos adquiridos a terceros y ello constituye el VALOR AGREGADO
GENERADO. Luego, debera detallarse la distribuciéon de ese valor agregado generado, por ejemplo: tributos al Gobierno, recursos
humanos, inversién social y ambiental, retribucién al capital de terceros, retribucién al capital propio. Por ultimo, se indicara el valor
agregado no distribuido o retenido, obteniendo asi el TOTAL DEL VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO.

El valor agregado generado debe coincidir con el distribuido.

Facturacion bruta: Total de ventas (productos, mercancias o servicios) y otros ingresos extraordinarios.

Insumos adquiridos a terceros: Materiales consumidos incluidos en el costo de los productos, mercaderias y servicios vendidos; otros
costos excepto gastos de personal propio, depreciacionesy amortizaciones; gastos tales como teléfono, agua, energia; pérdidas por la
realizacién de inventarios o inversiones.

Tributos al Gobierno: Total en moneda local y porcentaje sobre la facturacién bruta de las tasas, impuestos y contribuciones obligatorias.
Recursos humanos: Valor en moneda local y porcentaje sobre la facturacién bruta de los gastos totales de la némina (incluidas
vacaciones, paga extraordinaria, etc.) mas los gastos sociales obligatorios (seguridad social patronal + empleado y otras obligaciones
adicionales).

Inversion social y ambiental: Costos por acciones, proyectos y programas relacionados con temas sociales y ambientales.

Retribucion al capital de terceros: Gastos financieros relativos a cualquier operacion de préstamo o financiacién.

Retribucion al capital propio: Retorno sobre la inversion (intereses, dividendos).

Resultados no distribuidos: Valor agregado retenido o no distribuido.
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DICADORES SOCIA Ejercicio anterior Mejora proyectada

Valores en moneda local % sobre la FB alores en moneda loca % sobre|a FB Valores en moneda local % sobre la FB

Alimentacion

Salud

Sequridad en el trabajo

Educacion/alfabetizacion, ensefianza
elemental, media o superior

Cultura

(apacitacion y desarrollo profesional

Guarderias infantiles internas o externas

Otros

TOTAL DE LAS INVERSIONES SOCIALES
INTERNAS
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Guia parala preparacion de los indicadores sociales internos

Relevancia de estos indicadores:

Con los indicadores sociales internos, se pretende informar de todas las acciones, beneficios e inversiones que la PYME realiza para sus
empleados, siempre calculando cada indicador con relacién al importe total de facturaciéon.

La informacién se expone en forma comparativa con el ejercicio anterior, asi como también con proyecciones para el proximo ejercicio.
La estructura de estos indicadores esta basada, principalmente, en el concepto de la ética del trabajo, representado en todo aquello que
la PYME otorga a sus empleados mas alla de lo que la ley o normativa especifica obliga, por ejemplo: gastos en alimentacién, seguridad e
higiene en el trabajo, cultura, capacitacién y desarrollo profesional, asignacién de guarderias infantiles tanto internas como externas y
toda otra erogacién efectuada en beneficio de los empleados. Los indicadores aparecen como sugerencias que podrian ampliarse. Lo
importante es que los beneficios y acciones sean propuestos, discutidos y escogidos a partir de un proceso participativo que involucre a
directivos y empleados.

Recopilacion de datos y documentaciéon:

Los datos para la preparacion de estos indicadores deberan ser tomados, cuando sea posible, del balance general y del cuadro de pérdidas
y ganancias auditado de la organizaciéon, o bien de sus cuentas de gestion auditadas internamente o, en su defecto, de los registros
habituales en los cuales se consignen la facturacion, los costos, gastos e inversiones. Se pueden consultar también legajos de los
trabajadores, convenios colectivos de trabajo y toda otra documentacién relativa a los empleados de la PYME.

Instrucciones:

Alimentacion: Se expresa el valor total de gastos en restaurante, vale- comida, meriendas, canasta basica y otros relacionados con la
alimentacion de los empleados y se calcula el porcentaje sobre la facturaciéon bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en
relaciéon con el total facturado.

Salud: Se expresa el total gastado en concepto de importes no obligatorios en planes de salud, asistencia médica, programas de medicina
preventiva, programas de calidad de vida y otros gastos relacionados con la salud de los empleados, inclusive de los jubilados y
dependientes. Luego se calcula el porcentaje sobre la facturacién bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relacién con
el total facturado.

Educacion: Se expresa el total de los gastos en ensefianza regular de todos los niveles, reembolso de educacién, becas, suscripciones a
revistas, publicaciones y otros gastos relacionados con la formaciéon de directivos y empleados. Luego se calcula el porcentaje sobre la
facturacion bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relaciéon con el total facturado.

Cultura: Se expresa el total de los gastos en eventos y manifestaciones artisticas y culturales para los empleados (musica, teatro, cine,
literatura y otras) u otro tipo de participacion de los mismos en actividades culturales. Luego se calcula el porcentaje sobre la facturacion
bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relacién con el total facturado.

Capacitacion y desarrollo profesional: Se expresa el total de los recursos invertidos en entrenamientos, cursos y practicas destinados a la
formacion relacionada con la actividad desarrollada por directivos y empleados. Luego se calcula el porcentaje sobre la facturacién bruta,
obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relacién con el total facturado.

Guarderias infantiles internas o externas: Se expresa el total de los gastos en guarderia en el lugar de trabajo o externa, para empleados
y directivos. Luego se calcula el porcentaje sobre la facturacion bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relacion con el
total facturado.

Otros: Se pueden anadir aqui el valor de otros beneficios voluntarios ofrecidos a empleados y directivos, como gastos en seguros (parte
pagada por la empresa), préstamo (sélo el coste), gastos en actividades recreativas, transportes o vivienda. Luego se calcularia el porcentaje
sobre la facturacién bruta, obteniendo asi la incidencia de estas erogaciones en relacién con el total facturado.

PLAN DE MEJORA: Para todos los rubros, se indicara en la columna de la derecha si la PYME estima mejorar la composicién de los indicadores
en el proximo ejercicio. Dicha mejora se expresara en valores en moneda local y porcentaje sobre la facturacién bruta. 18




4- INDICADORES SOCIA Ejercicio anterior , Mejora proyectada

INC
Phesen|acomunidad Valores en moneda local %sobrela FB alores en moneda loca % sobre |a FB Valores en moneda local % sobre la FB
Gastos en filantropia / donaciones
(financieras, pr.OdU.CtOS y/o servicios) / Ne de personas beneficiadas: Ne de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas:
ayudas humanitarias Ne de entidades beneficiadas: Ne de entidades beneficiadas: Ne de entidades beneficiadas:
Inversiones e incentivos al voluntariado , - -
N de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas:
N° de entidades beneficiadas: N° de entidades beneficiadas: N° de entidades beneficiadas:
Inversiones en cultura / proyectos culturales
y/o artisticos N de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas: No de personas beneficiadas:
N° de entidades beneficiadas: Ne de entidades beneficiadas: N° de entidades beneficiadas:
Inversiones en educacion / alfabetizacion N° de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas:
N° de entidades beneficiadas: N° de entidades beneficiadas: N de entidades beneficiadas:
Otros
N° de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas: N° de personas beneficiadas:
Ne de entidades heneficiadas: N° de entidades beneficiadas: Ne de entidades beneficiadas:
TOTAL DE LAS INVERSIONES SOCIALES
EXTERNAS
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Guia parala preparacion de los indicadores sociales externos

Relevancia de estos indicadores:

En esta serie de indicadores, se informara de los gastos realizados por la PYME en acciones, proyectos e inversiones que favorecen a la
comunidad (acciones externas), los cuales son demostrativos del interés de la PYME por la sociedad en la cual se encuentra.

Las PYMES, al igual que todas las organizaciones, al instalarse en un determinado lugar, generan expectativas en su entorno. Es
recomendable que las mismas puedan ser analizadas por la PYME y, en caso de poder atenderlas, se informara a los grupos de interés a
través de estos indicadores.

Reviste especial importancia, ademas de informar del monto invertido y del porcentaje que representa sobre la facturacion bruta, el
numero de beneficiarios, en caso de que sea posible su identificacion.

Recopilaciéon de datos y documentacion:

Los datos para la preparacion de estos indicadores deberdn ser tomados, cuando sea posible, del balance general y cuadro de pérdidas y
ganancias auditado de la organizacion, o bien de sus cuentas de gestion auditadas internamente o, en su defecto, de los registros habituales
en los cuales se consignen la facturacion, los costos, gastos e inversiones. También debe recopilarse informacién acerca del ndimero de
beneficiarios, tanto personas como entidades.

Instrucciones:

Gastos en filantropia/donaciones (financieras productos y/o servicios) /ayudas humanitarias: Se indicara el total de erogacionesy el
porcentaje que representa sobre la facturacion total. Se consignara también el nimero de personas y/o entidades beneficiadas.
Inversiones e incentivos al voluntariado: Este indicador se refiere al costo total por el tiempo concedido al empleado para su participacion
en acciones voluntarias durante la jornada laboral y programas de incentivo al voluntariado (otorgamiento de premios, difusion de las
acciones en medios de comunicacion, objetos como insignias, broches, cartas de agradecimiento, invitacion a exponer experiencias). Se
indicara el total de erogaciones y el porcentaje que representa sobre la facturacion total. Se consignara también el nimero de personas
y/o entidades beneficiadas.

Inversiones en cultura/proyectos culturales y/o artisticos: Apoyo para realizacion de muestras o eventos culturales o artisticos tales como
fotografia, escultura, pintura, cine, espectaculos. Se indicara el total de erogaciones y el porcentaje que representa sobre la facturacion
total. Se consignara también el nimero de personas y/o entidades beneficiadas.

Inversiones en educacion/alfabetizacion: Asignacién de recursos monetarios o humanos para el apoyo a la educacién y/o alfabetizacién
en la comunidad. Se indicara el total de erogaciones y el porcentaje que representa sobre la facturacion total. Se consignara también el
numero de personas y/o entidades beneficiadas.

Otros: Se pueden afadir aqui otros indicadores que reflejen la mejora en la calidad de vida de la comunidad (proyectos deportivos, ocio
para lacomunidad, donacién de productos y/o servicios, apoyo y participacion en ONG, participacién y apoyo a los consejos municipales).
Se indicarg, en cada caso, el total de erogaciones y el porcentaje que representa sobre la facturacién total. Se consignara también el nimero
de personas y/o entidades beneficiadas.

PLAN DE MEJORA: Para todos los rubros, se indicara en la columna de la derecha si la PYME estima mejorar la composicién de los indicadores
en el préximo ejercicio. Dicha mejora se expresara en valores en moneda local y porcentaje sobre la facturacién bruta.
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DICADOR )
) RC() ANO

Ne de personas que trabajan en la
empresa (a31/12)

Ejerclclo anterior

Empresarios ISouos %

Empleados

% NeTotal

Ejercicio actual

Mejora proyectada

N° de admisiones / contrataciones [1No

en el periodo [ 15i, especificar:
Ne de despidos / [1No

salidas en el periodo [ 15i, especificar:
Ne de litigios por causas [1No

laborales [ 15§, especificar:
Ne de personas beneficiadas con [1No

el primer empleo [ 151, especificar:
N° de asalariados fijos [1No

[ 15§, especificar:
N° de trabajadores temporales [1No

[ 15i, especificar:
Ne de becarios o trabajadores en [1No
prcticas durante el periodo [1Si, especificar:
Ne de personas con grado de [1No
parentesco con empresario/socios [1Si, especificar:

Nivel de escolaridad:

Elemental [1No
______________ [ 1§, especificar:
Media [1No
[ 1S, especificar:
""""" Superior [1No
[ 15i, especificar:
Ne de personas mayores de [1No
50 afios [ 15§, especificar:
N° de mujeres [1No
[ 151, especificar:
Ne de hombres [1No aplica
[ 15§, especificar:
Ne de portadores [1No
de discapacidades [1Si, especificar:
Otras minorias (pueblos originarios, [1No
otros, especificar) [1Si, especificar:
Ne de personas que realizan trabajo [1No
voluntario en la comunidad [ 1S, especificar:
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Guia para la preparacion de los indicadores de recursos humanos

Relevancia de estos indicadores:

En este grupo de indicadores se expondra lo referente a la composicion de la némina de personal; asi como también la composicién
del cuerpo directivo, la rotacién de los empleados, grado de parentesco, lugar de residencia, diversidad, etc.

La composicion de la ndmina de empleados y directivos expone el compromiso de la PYME con la contratacion local, el respeto por la
diversidad, la politica de estabilidad y motivacion en el empleo.

Si la tasa de rotacion es elevada, ello puede indicar incertidumbre o descontento en los empleados. La rotacion del personal y las
desigualdades en la contratacion pueden afectar la productividad. Una cuidada politica de empleo puede atraer empleados calificados
y retencion de talentos.

Recopilacion de datos y documentacion:

La informacion para preparar los indicadores se puede obtener de la ndmina de personal, liquidaciones de haberes y otra
documentacién que se encuentre en el legajo del personal.

Instrucciones:

Ne de portadores de discapacidades: Se contemplara el nimero que supere el establecido en cada pais, segun la legislacién vigente,
en caso de corresponder.

Ne de personas que realizan trabajo voluntario en la comunidad: Se informara de los empleados que realizan trabajo voluntario en
horario laboral.

PLAN DE MEJORA: Para los rubros en que la PYME estima mejorar, se especificara en qué forma en la columna de la derecha. Dicha
especificacion se expresara en forma cuantitativa o cualitativa.
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b DICADOR DE P( i

Relacion entre la mayor y la menor
remuneracion en laempresa

Mejora proyectada

[1No
[ 1Si, especificar:

Numero total de accidentes de trabajo

[ 1No, no aplica

[ 1Si, especificar:
;Participan los empleados en la solucion [INo [INo
de problemas y/o en la blsqueda de soluciones? [1Si, eventualmente [ 15§, eventualmente
[1Si, periddicamente [ 1Si, periédicamente
;Existen medidas concretas en relacion a la [1No [1No

seguridad, ala salud y para garantizar un buen
ambiente de trabajo en la empresa?

[ 1Si, proporcionando equipamientos
[ 1Si, realizando campaiias, capacitaciones u otros

[ 1Si, proporcionando equipamientos
[1Si, realizando campafias, capacitaciones u otros

jEstimula la empresa la ensefianza elemental, [INo [1No

media y superior de los empleados? [ 15i, paralos socios [1Si, paralos socios
[1Si, para todos [1Si, para todos

;Estimula la empresa la capacitacion especifica [1No [INo

(oficios, idiomas, cursos de formacién u otros, [15Si, paralos socios [1Si, paralos socios

relacionados 0 no con la actividad de la empresa)? [1Si, para todos [1Si, para todos

iAdopta la empresa como prdctica [1No [1No

seleccionar/contratar a personas en las comunidades [1Si, hasta el 25% [1Si, hasta el 25%

proximas? [1Si, de26%a 50% [1i, de 26% a 50%
[1Si,de51%a75% [1Si,de 51% a75%
[1Si, mas del 75% [1Si, mds del 75%

iAdopta la empresa una politica reqular de [1No [1No

participacion en los resultados? [ 1Si, para algunas personas [1Si, para algunas personas
[1Si, para todos [1Si, para todos
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Guia para la preparacion de los indicadores de politicas de empleo

Relevancia de estos indicadores:

En este grupo de indicadores se reflejard la politica de la PYME respecto del ambiente de trabajo e incentivos al personal. Se establece
la politica del ejercicio y las proyecciones a futuro. Los indicadores se completan respondiendo las preguntas planteadas.

Es importante destacar las politicas que fija la empresa con respecto a la participacion del personal en la solucién de problemas
operativos, participacién en los resultados, si corresponde, capacitaciones especificas y todo aquello que tienda a mejorar la relacién
en el trabajo.

Recopilacion de datos y documentacion:

Se pueden obtener estos datos de las memorias de la PYME, en la politica de empleo, si estd exteriorizada. También se pueden consultar
las néminas salariales.

Instrucciones:

Relacion entre la mayor y la menor remuneracion en la empresa: Se establecerd cudl es la diferencia entre la mayor y menor
remuneracion existente en la empresa.

Numero total de accidentes de trabajo: Se indicara el nimero de empleados afectados por accidentes de trabajo ocurridos en el ejercicio.
PLAN DE MEJORA: Para todos los rubros, se indicard en la columna de la derecha si la PYME estima mejorar la composicion de los
indicadores en el préximo ejercicio, contestando segtin corresponda.
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DICADOR AMB /

Mejora proyectada

;Adopta politicas de reutilizacion de materiales [INo [1No
(papel, embalajes, cartuchos de impresora, etc.)? [15i, especificar: [15i, especificar:
iAdopta politicas de reciclaje? [1No [1No

[15i, especificar: [15i, especificar:
iAdopta alguna medida de reduccién de consumo [1No [1No
de energia? [15i, especificar: [ 15i, especificar:
iAdopta alguna medida de reduccion de consumo [1No [1No
de agua? [15i, especificar: [15i, especificar:
iAdopta alguna medida para reducir la [1No Siaplica:
contaminacion (acustica, olfativa, del suelo, del [1Noaplica [1No
aire, del agua, residuos)? [15i, especificar: [ 1S, especificar:
;Conoce / aplica las reglamentaciones [1No - Siaplica:
vinculadas al medio ambiente? [15i, conoce y no aplica actividad [1No

[1Si, conoce y aplica

[15Si, especificar:

¢Ha sido sancionada por incumplimiento de las [1No, nunca Si'hasido sancionado en el ejercicio actual:
normas ambientales? [1No, en este ejercicio [1No
[1Si, N° de sanciones: [ 15§, especificar:
Especificar motivos:
;Realiza inversiones en educacion ambiental a [1No [1No
sus empleados (capacitacion, entrenamiento)? [15i, N° de empleados: [1Si, N° de empleados:

Valores invertidos:

Valores invertidos:

iAdopta alguna medida de tratamiento de [1No Si aplica:

residuos (solidos, agua)? [1No aplica [1No
[15i, especificar: [15i, especificar:

iAdopta alguna medida de reduccion de [1No Siaplica:

emision de gases de efecto invernadero? [1No aplica [1No 25
[15i, especificar: [15i, especificar:




Guia parala preparacion de los indicadores ambientales

Relevancia de estos indicadores:

Las PYMES se desarrollan dentro de un entorno ambiental, el cual modifican al instalarse. Se generan expectativas por parte de los
grupos de interés sobre su politica respecto del medio ambiente, especificamente en referencia al ruido, al cuidado del aire, agua, suelo
y desechos sélidos y liquidos.

Através de estos indicadores, la PYME podra exteriorizar su politica ambiental, sefialando las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio
y las metas para los siguientes.

Recopilacion de datos y documentacion:

Los datos necesarios para preparar los indicadores pueden obtenerse de los procesos productivos, de la politicaambiental de la PYME,
de los comprobantes de consumo de energia, agua y otros recursos naturales.

Instrucciones:

El planteo de los indicadores es a través de respuestas a preguntas.

Se han sugerido indicadores basicos para aplicar en la PYME. No se consideran limitantes, pudiendo, si fuera posible, afiadir aquellos
que la organizacion considere pertinentes.

PLAN DE MEJORA: Para todos los rubros, se indicard en la columna de la derecha si la PYME estima mejorar y en qué forma.
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Mejora proyectada

;Se asegura que el producto, en su cadena de [1No [INo
valor, sea libre de trabajo de menores, forzoso o [1Si, especificar: [15i, espeificar:
realizado bajo coaccion, de acuerdo con la
legislacion vigente?
;Toma medidas para prevenir incidentes de [INo [1No
corrupcion y/o soborno? [ 15i, especificar: [1Si, especificar:
;Adopta medidas de responsabilidad sobre el [1No [1No
producto, de acuerdo con la legislacion vigente? [1Si, especificar: [15, especificar:
Otros [1No [INo
[ 15i, especificar: [ 1S, especificar:
Instrucciones:

Este espacio esta disponible para que la PYME agregue otra informacién que considere importante, de acuerdo con su actividad. Aqui
podran afiadirse indicadores que respondan a los demas principios del Pacto Global de la ONU, como los que se sugieren en el cuadro.
Cabe recordar que pequefias acciones pueden tener grandes impactos, por lo cual es importante describir actividades e incidencias
sociales de las acciones realizadas y proporcionar otra informacién cualitativa o cuantitativa.

PLAN DE MEJORA: Para todos los rubros, se indicara en la columna de la derecha si la PYME estima mejorar y en qué forma.
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VERIFICACION DE LA INFORMACION

/

La informacion inserta en el Balance Social y Ambiental
tendra mayor credibilidad si se verifica conforme a la
normativa vigente en cada uno de los paises.

AN

/Si bien este tipo de verificacion contiene condiciones
particulares, por la especificidad de los temas que
involucra y porque la tarea debe ser abordada en forma
multidisciplinar, son de utilizacion los procedimientos
para la auditoria de informes financieros, requiriendo el

\trabajo de expertos cuando sea necesario.

/
N

/
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MEJORA CONTINUA

La propuesta seguira un proceso de mejora, incorporando
aplicaciones informéaticas para agilizar la preparacion del BSA

El Comité de Integracién Latino Europa-Ameérica (CILEA) agradece
vuestras sugerencias para el enriquecimiento del modelo

iMUCHAS GRACIAS!

/— Estudios Internacionales CILEA 2013/2 \
"Propuesta de modelo de balance social y ambiental para PYMES”

=» Disponible, para usuarios individuales o para enlazar con otros sitios
de Internet, en el apartado “Publicaciones “ de http://www.cilea.info/

=» Las organizaciones miembros del CILEA que deseen editarla en sus
paises, en formato libro o CD-Rom, pueden disponer gratuitamente del
K material de imprenta: enviar solicitud a cilea@commercialisti.it j
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