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Habitat du Nord S.A.

-PYME dedicada a la promocion y la
gestion de residencias sociales para
ancianos en el Norte del pais.

-Facturacion = 42 Millones Euros
-Empleados = 115



Redactar un Balance social

oPara redactar un balance social,
hace falta empezar primero por :

o - DOSIFICARy...

O ... PRIORIZAR los desafios



Redactar un Balance social

o0 Es también ..... ELEJIR :

— o El contenido del mensaje

o Los destinatarios : clientes, poderes publicos,
vecinos, asociaciones, empleados,
proveedores, inversores, socios, etc.

_ o El soporte : pagina Web, papel, etc.



Redactar un Balance social

o Es COMPROMETER...

=) -—Laimagen de la empresa

=) -—Con compromisos hacia terceros :

» Claros

» Coherentes
» Aceptables
» Medibles



Redactar un Balance social

o Vincular los COMPROMISOS :

» Respecto a los desafios propios de la empresa
* Respecto a la normativa, las bases generales o
la rama profesional

(" Extractos del informe de SA HABITAT du NORD : )

" La primera gestion europea RSE en vivienda social
EURHO-GR ©, LA BASE RSE DE LA VIVIENDA SOCIAL »
\ _J

» Por tanto, son objetivos para alcanzar a plazo :

=>La empresa debe presentar las acciones
prioritarias y los vencimientos esperados



Redactar un Balance social

Hacer prueba de RIGOR :

» Para cada prioridad : exponer lo realizado,
las acciones inmediatas, las evoluciones con

relacion al afo pasado ...

El anuncio de un fracaso o retraso de realizacion
para una accion anunciada antes es prenda de
buena fe y da credibilidad al conjunto del informe.

» 396 mises en location de logements neufs
sur 15 communes, dont les patrimoines de

e % Hautmont (rue Kalisz et rue des Jacinthes) et
Jeumont (boulevard Broussais)

» Livraison de 592 lits etiou places en foyer

» Poursuivre nos actions en parcours rasidentiel
en associant nos animateurs de réseau de
proximita, nos madiateurs et nos gestionnaires
d'immeublas

3 . 5 : ertat » Promouvoir le lien social au sein de nos
» Mise en place des haraires variables (projet en  thee, an on quartiers par notre impulsion aux animations
étude depuis 2009) Ll elle des | R
» Signature de la Charte de la Diversita (non tanu ﬂm'ibu:m b _ﬁ”'tats o
en 2010) Alives
» Former les collaborateurs & [a prévention des s H
risques routiers LOS ObJet|VOS de

» Accompagner les collaborateurs terrain pour une

meillera gestion du stress Habitat du Nord...




Redactar un Balance social

» Tipo de informaciones « RSE »:

o0 Redaccionales y cualitativos

* Presentar gestiones contratadas con relacion a
demandas de partes interesadas y a los objetivos
prioritarios de la actividad

« tener un / « ... Estos ultimos anos, el \

impacto positivo sobre el
tejido economico local»

estetismo hizo su entrada en el seno
del dispositivo por el acompanamiento
de artistas locales en la creacion de
motivos Unicos, con coloridos
seleccionados en concertacion con los

Qsidentes. (...) » /




ORDRE DES

Lt 129 Redactar un Balance Social

» Tipo de informaciones « RSE »:
o Cuantitativas por unidades (Kwh, Toneladas)

Amctos del Balance social de SA HABITAT du NORD 2010, pdgina 24: \

ENV 2.3

CO2 producido 2008 2009 2010

por los vehiculos

de la sociedad 125,46 gr/CO2/km 125,93 gr/CO2/km 122,87 gr/CO2/km

CO2 producido

por los vehiculos

Utilizados

profesionalmente 79,69 toneladas 80,96 toneladas 80,37 toneladas

wrecorridos 635 203 642 920 654 090/




g9 Redactar un Balance social

> Ti PO de PROMOUVOIR L E€QUILIBRE SOCIAL DES TERARITOIRES
nfomaciones
S0C 1 Reponse adaptée 3 B demande de Iogement sur lo tamitpire
« RSE » Surface moyanne par typ de logemint Production 2008 | Produdtion 2009 | Production 2010
N 18 50m? 0gnr o.ome
12 5.9 m 43 55 m# 041 o
S0C 1 1 7.90n¢ 69,62 mF 6920 ¥
' 14| eane 85,40 1TF 50 TP
0 Valorlzada en T 108,74 mF 86,02 m¢ 105,13 me
forma Tootplus | AS0AGAR 121 14038
. Regpartition do & production par categone do logements
monetaria “Trs social” (PLAL 1202 % LR % 817 %
oent - ARk “Social” (PLUS, PLUS CD) | 82.56% a1.91 % BT
- “Intermddiaire” (PLS. PLI) 543 % 147 % 13%
Crnissanca de 1'offme lcative
Pairimaing B, 76 & .70 % BB
G gk kgamonts /e s 140% 18% 41B%
Fiwers 14,88 % 140 % 1740 %
Logements en accossion sacialn
SOC 14 Wontes HUM rapportees au patrimoing 0,05 % 0% 0%
' | egoments newfs on accession sociake repportes & (@ production 0,01 % 0% 0%
Lngesments nouls en acoession sociake par e filiale {fvontos of reservations) 0% 12% 13 %
50C 2 Loyers of charges
Regartition dos niveaus des ioyers des logomonis dans ke patrimaine Prix moyon Prix moyen Prinmimyen
“Tres social™ (PLAT
ke “Social” [PLUS, PLUS T
“Intermidiaira” (PLS. PLE)
S0C22 | Evolution do montant des changes ricaparahlos 11.54 &/ m¢ 11,51 & ¥ 12,86 €/ ¢
S0C73 | Evolution du montant des loyers: 230 % 23 % 1.50%
SIC2s Taum o effort des monages orirants .84 %
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Redactar un Balance Social

» Para elegir indicadores, hacer referencia
a las bases ya existentes y conocidas :

o Base internacional (GRI, EMAS...)
0 Base del decreto francese

o0 Eleccidn de indicadores

« Los indicadores

propios de la empresa EURHO-GR ® permiten
d medir la realizacion de los
O Base de sector organismos de vivienda

‘ social»

informe Responsable 2010 SA
Habitat du Nord, pdgina 4




Redactar un Balance social

Ejemplo de temas y de indicadores :

o 1. Informaciones sociales

a) Empleo
— Efectivo total y reparto por sexo, por edad y por zona geografica
— Contrataciones y despidos
— Remuneraciones y sus evoluciones

b) Organizacion del trabajo
— Organizacion del tiempo de trabajo
— Absentismo

c) Relaciones sociales
— Organizacion del dialogo social,
— Balance de acuerdos colectivos

d) Salud y seguridad
— Condiciones de salud y de seguridad en el trabajo
— Balance de los acuerdos firmados con el personal
— Accidentes laborales
— Enfermedades profesionales



Redactar un Balance Social

e e) Formacion
— Politicas en materia de formacion
— Cantidad de horas dedicadas a la formacién continua

) lgualdad de tratamiento
— Medidas tomadas en favor de la igualdad
— Medidas tomadas en favor de personas minusvalidas
— Politica de lucha en contra de las discriminaciones

e g) Promocion y respeto de las estipulaciones de los
convenios fundamentales del Organismo Internacional del
Trabajo respecto ..

— Ala libertad de asociacic’m y del derecho de negociacion colectiva
— A la eliminacion de las discriminaciones en materia de empleo

— A la eliminacion del trabajo forzado o obligatorio

— A la abolicion efectiva del trabajo infantil



Redactar un Balance social

o 2. Informaciones medioambientales

» a) Politica general en materia medioambiental

— Organizacion para tomar en cuenta los temas medio ambientales y los
tramites de evaluacion o de certificacion

— Acciones de formacion y de informacion de los empleados

— Medios dedicados a prevencion de riesgos medioambientales
y contaminaciones

— Importe de provisiones y garantias para riesgos

* b) Contaminacion y gestion de residuos

— Medidas de prevencion, de reduccion o de reparacion de rechazo en
el aire, el agua y el suelo

— Medidas de prevencion, de reciclaje y de eliminacion de residuos

— Toma en consideracion de los ruidos ambientales y de cualquiera otra
forma de contaminacion especifica



Redactar un Balance social

» ) Utilizacion sostenible de recursos

Consumo y abastecimiento en agua dependiendo de las limitaciones
locales

Consumo de materias primas y medidas tomadas para mejorar la
eficacia en su utilizacion

Consumo de energia y medidas tomadas para mejorar la eficacia
energeética y el recurso a energias renovables

Utilizacion de los suelos

» d) Cambio climatico

Rechazo de gas de efecto invernadero

— Adaptacion a las consecuencias del cambio climatico

» e) Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o desarrollar la biodiversidad



Redactar un Balance social

3. Informaciones relativas a los compromisos sociales a
favor del desarrollo sostenible

« a) Impacto territorial, economico y social de la actividad
— en materia de empleo y de desarrollo regional
— sobre las poblaciones riberefias o locales

* b) Relaciones mantenidas con terceros
- Condiciones del dialogo
— Acciones de colaboracién o de mecenazgo

e C) Subcontratacion y proveedores

— Toma en consideracion de las puestas sociales y medioambientales en
la politica de compra

— Toma en consideracion de su responsabilidad social y medioambiental
en las relaciones con los proveedores y los subcontratistas

o d) Lealtad de practicas
— Acciones contratadas para prevenir de la corrupcion

— Medidas tomadas a favor de la salud y de la seguridad de los
consumidores

— QOtras acciones contratadas a favor de los derechos humanos



Redactar un Balance social

» Precisiones sobre los indicadores

o Anunciar solo lo que se mide y efectivamente
se medira en el tiempo

o Vincularlos a la realizaciéon econdmica de la
empresa



@9y Redactar un Balance social

EVALUATION

> Flabilizar los datos con :

o Toda intervencion de una autoridad .
Independiente susceptible de dar crédito E\\(]S

a los indicadores : 1000NR
» Certificado de contador publico progression

» Validacion del Auditor de cuentas

» Opinion de otros organismos sobre la seriedad de los
procedimientos, las etiquetas, las certificaciones

» Testimonios de Asociaciones

4 )
« Estos datos fueron objeto de un examen atento en términos de pertinencia y de
coherencia por Afnor Certification en el marco de la evaluaciéon 1000NR de marzo de
2010. »

\Extractos del informe Responsable de SA HABITAT du NORD 2010, pdgina 22 J




Redactar un Balance social

Valor anadido exclusivo del Contador
publico :

Una competencia pluridisciplinaria : juridica,
social, contable, financiera

Una firma y un Know-how reconocidos
(ética profesional)

Una Corporacion Profesional dinamica

Q




ORDRE DES

EEEEEEE uleey  Redactar un Balance social

Gracias por su atencion !
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