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Premios

GRI — Premio de los lectores de Reportes

= Grupo Los Grobo (Agropecuaria) :Premio de
los Grupos de Interés

= Arcor Argentina: Premio a la cadena de valor

= Gas Natural Ban: Premio al reporte mas
eficaz.




Premios
FORO ECUMENICO SOCIAL

Premio al mejor reporte social de Argentina

MAPFRE (Compaiiia de seguros)



Grupo los Grobo

GRUPO LOS GROBO - PROCESO DE DIALOGO CON GDI

Comité de
Interlocutores

Individuos, grupos o temas
de interés particular para la
compafia en tanto puedamn
varse afectados - positiva o
negativamente - por el
accionar de la misma, ylo que

Equipos interdisciplinarios!?
de la companiia gue detectan,
atienden yv dan respuesta a
las demandas y expectativas
de los diferentes GDI

puedan influenciar sus (*) compuestos por colaboradares
' 7 partenecientes a distintas unidades da
resultados (econdmicos, negocio

sociales, ambientales)

1. Espacios de dialogo: Definicion de prioridades

Espacios concretos de intercambio de expectativas, determinacion de problematicas,
identificacion de oportunidades comunes de mejora, y definicién de metas y objetivos

2. Politicas y Programas: Respuesta de la Organizacion

Revision de procesos | focalizacion en necesidades /! marco regulatorio de la relaciéon /
programas de inversion social privada / programa de desarrollo de proveedores [/
programa de medicambiente / programa para colaboradores [ otros

:

3. Proceso de Reporte: Evaluacion de desemperio y retroalimentacion

Confeccion de Reporte de Sustentabilidad y comunicacidn de resultados



Dimensiones Descripcion

Personas, grupos o temas con las que se tienen o tendran

responsabilidades legales, financieras y operativas segun
reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes

Personas, grupos o temas que tienen o tendran posibilidades de
influenciar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas y/o
sobre los cuales la empresa ejerce influencia

Personas, grupos o temas con |as que interactla la organizacion,
incluyendo stakeholders internos o con relaciones de larga duracion con

ol la compania o aquellos de los que la organizacion depende en sus
operaciones cotidianas y los que viven cerca se sus zonas de influencia
Personas y grupos que mas dependen del desempefio de la compafiia
Depandancia en materia economica, social y ambiental
Personas que a traves de estructuras regulatorias o
Representacién culturales/tradicionales, representan a otras personas frente a la

empresa. Por ejemplo, lideres de las comunidades locales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, representantes sindicales, etc.



(mayor) + Influencia en el accionar diario

1 , Accionistas

2 — Colaboradores

3 — Clientes — Proveedores
4 — Medio Ambiente

5 — Comunidades Rurales
6 — Sociedad Civil - Estado



ARCOR I

*Necesitan proveedores que compartan la
filosofia

= Establece relaciones de confianza a largo
nlazo

*Promueve la responsabilidad compartida

*|_ograr la mejor calidad acompanada de
DUeN servicio

=EXxigen que los proveedores certifiguen
normas de calidad




EJES ESTRATEGICOS |

SENSI Mensaje de Responsabilidad
BILIZA  Social Empresaria en ordenes
CION de compra.

Y

CAPACI — >
TACION Ciclos de formacion y

acompanamiento en
Responsabilidad Social
Empresaria para proveedores.




INCLUSION PROGRESIVA EN
POLITICA DE CONTRATACION

Carta de adhesion.

Responsabilidad Social
Empresaria en cuestionario
inicial.

» Responsabilidad Social
Empresaria en procedimiento para

evaluacion, seleccion y
seguimiento de fazones.

PROYECTOS DE COMPRAS
RESPONSABLES

» Compras Inclusivas Responsables (CIR).
 Crecer jugando, por una nifiez sin trabajo infantil.




ACCIONES CONCRETAS I

= A partir del aino 2009 se definio a octubre como el
Mes dea Calidad en Arcor, con el objetivo de que
todos los anos durante ese mes, se disenen
campaifnas especificas destinadas a generar
conciencia en el cuidado del producto hasta llegar
al consumidor.

= Esta orientado a toda la cadena desde la compra
de los materiales, la produccion, el
almacenamiento, el transporte Y la comercializacion,
con el objetivo de asegurar la inocuidad y
optimizar la calidad de los productos.

= Buenas Préacticas de manufactura - inocuidad —
Deteccion temprana de defectos.



GAS NATURAL BAN




Mejor Reporte de RSE de la
Argentina I.




Muchas Gracilas!!!



	�CILEA�XXVI SEMINARIO INTERNACIONAL  DE PAÍSES LATINOS EUROPA- AMÉRICA�
	Premios
	Premios
	Grupo los Grobo
	Diapositiva numero 5
	 - 
	ARCOR
	EJES ESTRATÉGICOS
	Diapositiva numero 9
	ACCIONES CONCRETAS
	GAS NATURAL BAN�
	Mejor Reporte de RSE de la Argentina 
	Diapositiva numero 13

